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Prezentul proiect managerial face referire la urmatoarele aspecte:

» situatia actuala a imobilelor cu compartimentele existente, functiunile actuale si
activitatile care se desfasoara;

» propunerile pentru eficientizarea exploatarii si administrarii imobilelor cu
indicarea posibilelor destinatii care pot fi conferite acestora;

Activitatile care se desfasoara in acest moment la nivelul activelor propuse a fi
administrate de catre SC Administratie si Turism SRL cuprind pe cele de turism-cazare,
servirea mesei, activitati de comert, precum si inchirierea spatiilor.

Localizare, delimitare, accesabilitate.

Activul imobilizat principal, central, definitoriu, Tn jurul caruia coabiteaza si celelate
active imobilizate dintre cele propuse a fi administrate de catre SC Administratie si
Turism SRL, il reprezinta Casa de Cultura Mihai Eminescu, care este situat in cartierul
Cornisa, pe strada Nicolae Grigorescu nr. 19. In zona respectiva functioneazd mai
multe clinici: Clinica de ortopedie, Clinica de oncologie, Clinica ORL, Medicala IlI
precum si Universitatea de Medicina si Farmacie.

Accesul se poate face din strada Gh. Marinescu sau din strada Nicolae Grigorescu.
Activul este pozitionat la aproximativ 3 km de centrul orasului Tg. Mures si la
aproximativ 2 km de Spitalul Judetean Mures.

Imobilul este pozitionat intr-o zona care permite un acces facil in punctele de
atractie turistica a Municipiului Tg. Mures, cum ar fi Cetatea Medievala, Platoul
Cornesti, Gradina Zoologica, Complexul de Sport si Agrement Muresul.

Acestui activ imobil i se alatura - intr-o functionare ca un tot unitar, asigurédnd un
complex de servicii unice - si Casa de Oaspeti si Academia de Sport, situate in
Complexul de Sport si Agrement Muresul, Casuta din Padure, situatd la Platoul
Cornesti, precum si un chiosc situat in incinta Cinema Arta si unul in Parcul Municipal,
toate aceste active urmand a fi administrate de catre SC Administratie si Turism SRL,
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societate comerciala al carei asociat majoritar (99%) este Municipiul Tg-Mures si cu o
detinere de 1% este SC Administrator Imobile si Piete SRL.

Scurt istoric al activului Casa de Cultura Mihai Eminescu

In anul 1978 a fost lansatad ideea construirii unei Case de Cultura a Tineretului, iar
1982 este anul in care au inceput efectiv lucrarile de constructie, au fost elaborate o
serie de variante de proiect. Proiectul final continea pe langa Casa de Cultura si un
hotel cu 44 camere cu restaurant si bar. Imobilul a fost inaugurat in decembrie 1985. In
anul 1988 a fost elaborat un proiect pentru extinderea si modernizarea zonei de
alimentatie publica , dar datorita evenimentelor din decembrie 1989 acest plan nu s-a
mai materializat.

In perioada 1995-1997, au fost efectuate o serie de lucrdri de consolidare a
acoperisului salii de spectacole. In anul 1996, prin HCL, etajul | al institutiei a fost
inchiriat Casei de Culturd a Studentilor. In anul urmator, 1997, spatiul discotecii de la
demisol, a fost inchiriat pe o perioada de 10 ani unei societati comerciale.

Descrierea situatiei actuale a Casei de Cultura Mihai Eminescu

In momentul de fatd in incinta institutiei si desfasoard activitatea Municipul Tg-
Mures, precum si unele asociatii culturale, studentesti, artistice.

La demisol functioneazd ocazional clubul Cuba Ground, unul dintre cele mai
spatioase cluburi din oras, dar care necesita investit{ii majore pentru a fi la inal{imea
standardelor de azi.

La parterul cladirii se afla sala de spectacole cu o capacitate de 330 locuri si doua
sali mici, care se inchiriaza pentru diverse activitati.

Sala mare este organizata sub forma de amfiteatru, cu dimesiunile de 23 x 24 m,
avand o suprafata de aproximativ 2000 mp. Sala are sase iesiri de siguranta la un
singur nivel. S-au facut lucrari de modernizare a salii — schimbat mobilier, pardoseli,
mocheta, cortina, in anul 2012, dar necesita investiti majore la nivelul dotarilor
tehnice. Sala a fost prevazuta cu o camera de proiectie aflata la etajul al doilea al
cladirii, dar in momentul de fata nu exista aparatura necesara proiectarii de filme.

In spatele salii de spectacole exista birourile: contabilitate, Politia Locala, gestionari,
tehnic, magazia materiale, precum si o sala de 24 mp inchiriatd catre Smart Student-
StudCard- cu 3 lei/mp/luna.
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Biroul gestionarilor si contabilitatea au fost concepute initial ca si cabine ale artistilor
care sustineau spectacole pe scena salii mari.

La parterul imobilului exista patru grupuri sanitare.

Tot la parter, in jurul salii de spectacole exista un hol unde ocazional au loc diferite
expozitii, targuri, prezentari.

La etajul | isi desfagoara activitatea Casa de Cultura a Studentilor, pe o suprafata de
398 mp (birouri, grupuri sanitare, sala de balet, sala de sedinte), inchiriati contra unei
chirii lunare de 3 lei/mp/luna, la care se adauga cheltuielile de regie. Acest spatiu
necesita reparatji ale acoperigului.

Tot la etajul | exista o sala de 115 mp, prevazuta initial ca si sala de bowling,
utilizata ulterior ca sala de expozitii, spatiu care necesita reparatii ale acoperisului, un
alt spatiu de 40,65 mp si inca un spatiu de 30 mp.

Tarifele de inchiriere a spatiilor au fost stabilite conform HCL.

In ceea ce priveste partea de hotel si alimentatie publicd, aceasta se desfisoara in
aripa cladirii destinata acestui scop.

Astfel, la parter exista un bar cu 30 locuri, un salon de servire a mesei de 40 locuri, 0
sala de protocol cu 12 locuri. Sectorul alimentatie publica are si doua terase sezoniere —
una in fata institutiei de 100 locuri si o terasa in spatele cladirii la iesirea din bar cu o
capacitate de 60 locuri - 100 mp.

Hotelul a fost prevazut cu un numar de 44 camere, cu o suprafata de 13 mp, una
dintre ele fiind inchiriatd ca si coafor (necesar pt. clasificarea hotelului) cu 10
lei/mp/luna, plus utilitati. La parterul hotelului exista si un apartament cu doua camere,
respectiv un salon de 12,42 mp si un dormitor cu pat matrimonial in suprafata de 12,65
mp. Tarifele de cazare utilizate sunt conform HCL in vigoare. Fiecare camera are
balcon, baie proprie, TV color cu cablu TV, fiind prevazute sa gazduiasca cate doi
turisti.

Situatia rezultatelor obtinute, respectiv situatia incasarilor si platilor efectuate la
nivelul activitatiilor desfagurate la Casa de Cultura Mihai Eminescu si la Casa de
Oaspeti

Analiza efectuatd asupra incasarilor si platilor efectuate la nivelul Casei de Cultura
Mihai Eminescu si Casa de Oaspeti, in perioada 2013 -2015, se prezinta astfel:
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Evolutia incasarilor si a platilor in perioada 2013-2015

Lei

Specificatii iﬁﬁ:gl incasari Plati Excedent

An 2013cont | Casa Tineretului 36050,27 | 1810945,78 | 1814978,77 | 32017,28

560(5004) | casa de Oaspeti si Academia | 3795,02 | 1245987,34 | 1245511,23 | 4271,13

An 2014cont Casa Tineretului - | 1888607,40 | 1898174,56 -

560(5004) | casa de Oaspeti si Academia - | 1080434,43 | 1078903,74 | 1530,69

An 2015cont Casa Tineretului - | 2371956,69 | 2336965,01 | 34991,68

560.07(502205) | casa de Oaspeti si Academia - | 1641871,67 | 1700696,56 -

Casa Tineretului

Lei

Specificatii iﬁiot:gl Incasari Plati Excedent

An 2013 cont 560(5004) 36050,27 | 1810945,78 | 1814978,77 | 32017,28

An 2014 cont 560(5004) - | 1888607,40 | 1898174,56 -

An 2015 cont 560.07(502205) - | 2371956,69 | 2336965,01 | 34991,68
Casa de Oaspeti si Academia de Sport

Lei

Specificatii iﬁﬁ:gl Incasari Plati Excedent

An 2013 cont 560(5004) 3795,02 | 1245987,34 | 1245511,23 | 4271,13

An 2014 cont 560(5004) - | 1080434,43 | 1078903,74 | 1530,69

An 2015 cont 560.07(502205) - | 1641871,67 | 1700696,56 -

Dupa cum rezultda din sinteza prezentata mai sus, putem trage urmatoarele
concluzii cu privire la situatia economica actuala:

1. Din analiza nu se observa o activitate foarte dinamica

diferente semnificative intre incasarile din perioada analizata.
2. Contulde profit si pierdere reflecta o crestere atat la capitolul venituri cat si la
capitolul cheltuieli in anul 2015 fata de anul 2013, crestere pe care o putem pune
pe seama inflatiei, deoarece cresterea veniturilor nu a condus la o crestere
semnificativa a excedentului.
Structura financiara -analiza acestor indicatori ne arata faptul ca institutia nu are
datorii pe termen lung , ea sustinandu-si activitatea din punct de vedere financiar
din resurse proprii.
3. Cresterea si rentabilitatea institufiei - se observa o crestere a cifrei de afaceri si a
valorii adaugate in anul 2015 fata de anul 2013, dar aceasta se datoreaza

neinregistrandu-se
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principal conjuncturii economice si nu datorita cresterii calitatii sau a volumului
serviciilor, ci datorita cresterii preturilor si a inflatiei. De asemenea acest lucru a
facut ca si indicatorii de rentabilitate sa exprime o evolutie pozitiva.

in concluzie, din punct de vedere financiar, in urma analizei situatiilor financiare
putem puncta urmatoarele aspecte:

1. in primul rand cel mai important este reducerea cheltuielilor cu utilitatile,
acest lucru se poate realiza printr-o investitie semnificativa in infrastructura.

2. Cu privire la personal sugeram o crestere a eficientei acestora prin marirea
veniturilor avand in vedere lipsa personalului in domeniul prestarilor de
servicii in cauza.

3. Cu toate ca indicatorii financiari nu scot in evidenta un deficit, activitatea este
totusi nerentabila din punct de vedere economic, ceea ce determina sa
concluzionam ca o continuare a activitatilor in conditile actuale va duce in
mod cert la faliment. De aceea ar fi acum momentul oportun pentru
realizarea unor investitii majore cu efecte semnificative in viitor.

Propuneri de eficientizare a exploatarii si administrarii imobilului Casa de
Cultura Mihai Eminescu

Modernizarea Salii de spectacole

In analiza posibilitatilor de eficientizare a exploatarii si administrarii imobilului
trebuie pornit de la piesa centrala a cladirii, respectiv sala de spectacole.

Cladirea a fost practic construita in jurul acestui spatiu, iar pentru a putea
eficientiza activitatea institutiei in mod obligatoriu trebuie eficientizata exploatarea
acestei sali. in prezent frecventa de utilizare a salii este de 2-3 ori pe saptamana —in
special In zilele de sambata si duminica, iar In lunile ianuarie, iulie, august de circa o
data pe saptamana.

O eficientizare in proportie de 100%, in sensul obtinerii unor venituri suficient de
mari incat sa depaseasca costurile implicate cu exploatarea ei nu este posibila la
momentul actual, la fel cum veniturile obtinute in urma exploatarii celorlalte spatii din
interior nu sunt suficient de mari pentru a sustine partea de cultura.

Faptul ca in prezent, in Roméania, doar din activitati culturale nu se poate obtine
profit este un lucru bine stiut. Din acest motiv, pentru a putea sustine in mod eficient
activitatea culturala trebuie ca eficienta celorlalte activitati, cele economice, hotel si
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alimentatie publica sa creasca in mod semnificativ. Eficientizarea unei activitati, din
punct de vedere economic se poate obiine prin sporirea veniturilor, scaderea costurilor
sau, varianta ideala, o crestere a veniturilor in paralel cu diminuarea costurilor.

Astfel, pentru eficientizarea activitatii in discutie este necesar a se efectua o serie
de investitii constand in:

» Dotarea din punct de vedere tehnic a salii de spectacole, schimbat
sistemul de incalzire-ventilatie si modernizat iluminatul;

> lzolarea termica a intregului edificiu;

» Modernizarea in totalitate a spatiului de la demisol, pentru a putea utiliza
spatiul destinat clubului - la cerintele actuale.

Modernizarea Hotelului Tineretului

Dimensiunea si calitatea serviciului de cazare hoteliera sunt determinate atat de
existenta unei baze materiale adecvate din punct de vedere al marimii, tipologiei,
dotarilor care sa asigure turistilor conditii optime de ihnoptare si sa indeplineasca si alte
functii, cat si de asigurarea de servicii profesionale, la un nivel ridicat de calificare.

In identificarea componentelor serviciului de cazare trebuie avut in vedere ca
unitatea hoteliera indeplineste pentru turist functia unui domiciliu temporar. Avand in
vedere varietatea necesitatiilor turistilor, si pornind de la premisa c& principalele
momente asociate prezentei acestora in unitatile hoteliere sunt primirea, sederea si
plecarea, serviciul de cazare e constituit dintr-o suma de prestatii independente, si
anume:

Cazarea propriu-zisa si serviciile complementare acesteia;
Alimentatia si serviciile specifice asociate acesteia;
Activitatile cultural-artistice si de agrement;

Serviciile de informare si intermediere;

Activitatiile comerciale;

Serviciile avand caracter special.

YV VYV VY

Conform datelor statistice, motivatiile turistilor care apeleaza la serviciile
specifice unui hotel urban sunt:

» 16% dintre cei care se cazeaza intr-un hotel urban, reprezinta turismul
organizat;



S.C. ADMINISTRATIE SI TURISM S.R.L.

» 19% dintre cei care se cazeaza intr-un hotel urban, sunt cei care se afla in
tranzit;

» 65% este reprezentat de cei care apeleaza la servicii turistice din motive
altele decat cele turistice, tranzit, respectiv cei care sunt in delegatii, pentru
afaceri sau cei care participa la reuniuni, conferinte, spital etc.

Motivatia specifica hotelului urban

B Turism organizat

M Turisti in tranzit

Delegatii, afaceri,
reuniuni, conferinte etc.

Facand o analiza comparata intre cererea de servicii de cazare in hotelurile cu 2
stele si cele cu 3 stele, putem observa ca la cea de-a doua categorie este o crestere
evidenta in ultimii ani. Daca la hotelurile de 2 stele gradul mediu anual de ocupare este
de circa 52%, la cele de 3 stele gradul mediu de ocupare este de circa 70%.

Astfel, pentru a putea fi eficienti din punct de vedere economic si pentru a veni in
intdmpinarea nevoilor turistilor secolului XXI, starea actuala a Hotelului Tineretului
trebuie imbunatatita, sa ajunga la un standard de 3 stele. Acest lucru se poate realiza
doar printr-o serie de investitii care sa cuprinda marirea suprafetelor camerelor, astfel
incat camerele cu un pat sa aiba o suprefata de minim 14 mp, iar suprafetele camerelor
de 2 paturi sa fie de minim 16 mp, in timp ce suprafata bailor sa fie de minim 3,5 mp.
Din punct de vedere al dotarilor, patul sa aiba dimensiunile de 110*210 in cazul patului
pentru o persoana, iar patul dublu sa aiba dimensiunile de 140210 sau 160*210. Pe
langa acestea, camera mai trebuie sa contind si demifotoliu, dulap pentru haine si
lenjerire, minibar frigorific, masa pentru toaletd si de scris, masutd, scaun tapitat,
oglinda ,cuier, TV, telefon, aer conditionat.
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De asemenea, hotelul trebuie sa detina rampa de acces pentru persoane cu

dizabilitati si sistem informatizat de cazare la receptie.

Prin sporirea gradului de confort a Hotelului Tineretului si a calitatii serviciilor va
creste cu siguranta si gradul de ocupare al hotelului la circa 60% in primul an si pana la
80% in anul 5.

Prin sporirea gradului de confort si a calitatii serviciilor turistice oferite, astfel
incat Hotelul Tineretului sa poata fi inclus in randul hotelurilor de 3 stele, s-ar crea
posibilitatea chiar ca si delegatiile oficiale - si care nu sunt putine la numar - ale

Municipiului Tg-Mures, si a altor institutii s& poata fi cazate aici.

Estimarea costurilor lucrarilor de modernizare si dotare a Complexului

Casa de Cultura Mihai Eminescu

Lucrari de amenajare hotel

Nr. crt. Denumire Suprafata mp Pret/mp € Valoare €
1 Parter 400 350 140.000
2 Hotel etaj 1 400 350 140.000
3 Hotel etaj 2 400 350 140.000
4 Hotel etaj 3 400 350 140.000
5 Hotel etaj 4 200 350 70.000
Total 630.000

Lucrari de amenajare Casa de Cultura

Nr. crt. Denumire Suprafata mp | Pret/mp € | Valoare €
1 Sala de spectacole 550 400 220.000
2 Amenajare spatiu parter 204 350 71.400
3 Holuri parter 186 350 65.100
4 Amenajare spatiu etaj | 600 350 210.000
Total 566.500
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Dotari hotel
Nr. crt. Denumire Pret€/camera

1 Mobilier 2.300

2 Mocheta 125

3 TV 160

4 Telefon 10

5 Vesela 5

6 Prosoape 10

7 Lenjerie*2 33

8 Plapuma+perne 20

9 Frigider 155

Total camera 2.818

Total camere hotel 118.356

Dotari restaurant si bucatarie
Nr. crt. | Denumire | Cantitate | Pretunitar € | Valoare €

1 Scaune 112 31,25 3.500

2 Mese 28 62,5 1.750

Total restaurant 5.250

Echipare sala de restaurant 2.250

Echipare bucatarie 135.000

Ambientare 30.000

Total 172.500
Euro

Costuri totale amenajare imobil
Nr. crt. Denumire Valoare

1 Cost cu lucrari de amenajare a hotelului 630.000
2 Cost cu lucrari de amenajare a Casei de Cultura 566.500
3 Dotari hotel 118.356
4 Dotari restaurant si bucatarie 172.500
5 Sistem de incalzire - ventilare 300.000
Total 1.787.315
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In ceea ce priveste realizarea veniturilor putem estima c& in primul an de
functionare, hotelul cu cele 44 de camere fiecare dotate cu doua paturi, la un grad de
ocupare de aproximativ 65% si un tarif de aproximativ 30 €/noapte/camera, va aduce un
venit de 313.000 €/an. Restaurantul poate fi creat cu anumit specific (spre exemplu
restaurant cu specific transilvanean) va avea un numar de 28 de mese si o capacitate
de 112 locuri. La 1,5 mese/zi pentru fiecare loc rezulta o capacitate totala de servire de
168 meniuri. in medie un meniu este evaluat la 6,25€ (pranz sau cina) iar gradul de
ocupare va creste de la 50% in primul an pana la 80% in anul 5. Cresterea preturilor si
a consumului mediu va duce la un ritm de crestere a valorii meniului cu 10% in primi 2
ani si cu 7-8% in urmatorii ani. Tinand cont de aceste lucruri putem prognoza un nivel al
veniturilor in primul an de functionare de aproximativ 192.000€.

Veniturile obtinute din inchirierea spatiilor al Casei de Cultura “Mihai Eminescu”,
vor fi de aproximativ 10€-mp de spatiu inchiriat, rezultdand astfel un venit total de
aproximativ 54.000 €/an.

Euro
Venituri estimate

Nr. . Venituri

crt. Denumire estimate
1 | Venituri hotel 313.000
2 | Venituri restaurant 192.000
3 | Venituri inchirieri 25.000
Total 530.000

Politica de personal, respectiv organizarea personalului

Pentru a fi posibila obtinerea performatelor prognozate personalul trebuie sa fie
dimensionat corespunzator.

Aceasta implica automat organizarea unui sistem de gestiune a personalului,
adaptat pe structura si caracteristicile specifice unitatii.

Resursele umane se caracterizeaza ca orice resursa prin cantitate,
calitate, structura si cost.
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Cantitatea de resurse umane dintr-o unitate turistica este exprimata prin numarul
persoanelor existente la un moment dat in unitatea respectiva sau a celor
necesare pentru realizarea unor obiective.

Calitatea resurselor umane este data de experienta si de aptitudinile fizice si
intelectuale pe care angajatii unitatii de alimentatie publica si turism le utilizeaza in
cadrul activitatilor in care sunt implicati la nivel de unitate.

Costurile cu angajatii variaza printre altele in functie de numarul, calificarea si
tipul acestora: permanenti sau sezonieri, raportul cerere-ofertd pe piata locala de
munca, pozitionarea geografica a unitatii.

Structura resurselor umane poate fi analizatd din punct de vedere al aspiratiilor
celor angajati, al trasaturilor de personalitate, al pozitiei ocupate in unitate, al calificarii,
sau specializarii, al modului de participare in activitatile de productie sau de servicii din
cadrul unitatii, al vechimii in unitate, varstei, sexului, etc.

Managementul unitatii de alimentatie publica si turism are rol in selectia si
incadrarea personalului, formarea si perfectionarea acestuia, evaluarea, promovarea si
motivarea angajatilor. Acesta trebuie sa realizeze periodic un diagnostic privind proprii
angajati si sa stabileasca daca munca acestora este adecvata atingerii obiectivelor pe
care si le propune unitatea de alimentatie publica si turism.

Totodata, se impune sa se realizeze si o motivare si o determinare a angajatilor
in activitatile in care sunt antrenati. Angajatilor se impune sa li se inspire incredere in ei,
sa se simta mai puternici, mai competenti, astfel incat climatul favorabil de la locul de
munca sa se rasfranga favorabil si asupra relatiei acestora cu clientii unitatii de
alimentatie publica si turism.

Principii privind rentabilizarea resurselor materiale

Unitatea de alimentatie publica si turism trebuie sa aibe legaturi comerciale cu
firmele situate in amonte, care 1ii asigura necesarul de materii prime, materiale,
echipamente, utilaje sau care Ti furnizeaza diferite alte servicii (ex utilitatile).

Asigurarea resurselor materiale pentru o unitate de de alimentatie
publica si turism are la bazd o succesiune de decizii luate de catre
managementul unitatii, prin care se asigura totalitatea resurselor necesare
derularii activitatilor din cadrul structurii organizatorice turistice.
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Luarea acestor decizii se face in baza analizei si compararii raportului pret
calitate pentru resursele de care are nevoie si pe care le poate gasi la diversi furnizori,
alegandu-se varianta cea mai avantajoasa.

Asigurarea resurselor materiale presupune mai intai identificarea nevoilor de
consum, alegerea furnizorilor, apoi asigurarea receptiei cantitative si calitative,
precum si gestiunea resurselor cumparate (a stocurilor) si in final depozitarea si
punerea in consum a acestora in cadrul unitatii.

Se impune sa se urmareasca fluxurile de intrare si de iesire a resurselor stocate,
si sa se ia decizii privind momentul in care aceste stocuri trebuie refacute, cantitatea
de resurse ce va fi iar achizitionata, modificarile care considera ca se impun in procesul
de aprovizionare.

Eficientizarea relatiilor cu clientii

Calitatea superioara a serviciilor prestate de catre personalul angajat pentru
clientii unitattii reprezintd una din cheile succesului activitatilor derulate in unitatile de
alimentatie publica si turism.

Atragerea de noiclienti sau fidelizarea clientilor existenti se realizeaza in
mare masura in functie de gradul in care cerintele acestora sunt satisfacute pe perioada
sederii in unitate.

Serviciul prestat clientilor este o combinatie a doua componente: una cantitativa
si una calitativa.

Componenta cantitativa are un caracter preponderent material, poate fi
cuantificata in baza unor criterii obiective, este mai usor de definit, de masurat,
comparat si constientizat. Ea are la baza norme si standarde ce trebuie respectate de
catre personalul angajat, iar gradul de realizare al ei poate fi determinat rapid prin
raportarea la aceste standarde si norme, cunoscute si asimilate de personalul angajat
prin instruiri periodice efectuate de managerul unitatii. Aceasta se refera la alimente,
metode de lucru, sarcini de rutina etc.

Componenta calitativa, comportamentala trebuie sa priveasca continutul
emotional al relatiei dintre personalul angajat si clientii unitatii de alimentatie publica si
turism. Ea nu poate fi cuantificata direct, dar impactul "unui z&mbet ”, al unei amabilitati
fata de clienti poate fi mare in cresterea gradului de incredere si confort psihic al
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acestora, care duce, implicit, la cresterea aprecierii generale privind serviciile
care le-au fost oferite pe perioada sejurului.

Comportamentul si atitudinea personalului angajat, modul in care acesta
actioneaza si reactioneaza la cerintele clientilor, gradul in care acesta reuseste sa
obtind entuziasmul turistilor, vazut ca utilitate suplimentara, contribuie la aprecierea
calitatii serviciilor oferite de de alimentatie publica si turism si la cresterea prestigiului
acesteia.

Obtinerea satisfactiei clientilor se bazeazd pe reducerea decalajului
dintre asteptarile acestora, in raport cu serviciile care le vor fi oferite si neimplinirile
traite pe perioada sejurului petrecut in unitatea de de alimentatie publica si turism.

Strategii de management financiar

In scopul asigurarii stabilitatii financiare, societatea trebuie s& urmdreasca in
permanenta sa aiba un cash-flow pozitiv si sa dezvolte o strategie de optimizare a
fluxului de numerar.

Masuri de optimizare a fluxului de numerar:

1. Obtinerea de profit din activitatea desfasurata, profit masurat prin:

- pentru comert: P = adaos comercial (marja bruta) - cheltuieli comerciale;

- pentru alimentatie publica: P = venituri (adaos comercial + adaos de alimentatie
publica) - cheltuieli;

- pentru turism: P = venituri — cheltuieli

2. Un inventar riguros, la intervale scurte de timp, asupra tuturor valorilor materiale
detinute in patrimoniu.

3. Facturarea serviciilor imediat ce au fost efectuate si primirea-acceptarea
facturilor doar dupa terminarea proiectelor.

4. Se impune realizarea unui echilibru intre realizarea unor dezvoltari, expansiuni a
activitatii desfasurate in conditiile asigurarii unui grad de indatorare echitabil,
respectiviimita pana la care societatea isi finanteaza activitatea din alte surse
decat cele proprii (credite, datorii la stat si furnizori).

Gradul de indatoare trebuie sa se situeze in jur de 50%. O limita sub 30% indica o
rezerva in apelarea la credite si imprumuturi iar peste 80% o dependenta de credite,
situatie alarmanta.

5. Asigurarea capacitatii de autofinantare, respectiv un surplus financiar rezultat din

activitatea desfasusurata, care este o sursa interna de finantare.
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6. Asigurarea unui capital de lucru net pozitiv, indicator care exprima masura in
care activele curente acopera datoriile curente.

7. Urmarirea permanenta a cheltuielilor de personal in valoarea adaugata, rata care
masoara ponderea cheltuielilor de personal in valoarea adaugata.In domeniul
alimentatiei publice si turism, un coeficient mai mare de 80% nu este benefic.

8. Verificarea permanenta a evolutiei preturilor pietei si alinierea la acestea.

9. Urmarirea permanenta a perioadei de recuperare a creantelor, respectiv a
duratei de recuperare a creantelor raportata la cifra de afaceri. Nu trebuie sa
depaseasca durata de plata a datoriilor curente, o depasire ar insemna
reducerea numerarului incasat si aparitia nevoii de creditare. De regula, o
factura trebuie sa se incaseze pe loc sau dupa 25-35 zile de la emitere.

10.Urmarirea in permanenta a perioadei de plata a datoriilor comerciale, respectiv a
duratei de platda a datoriilor comerciale (furnizori si alte datorii asimilate),
raportata la cifra de afaceri. Aceasta perioada de plata a datoriilor trebuie sa
depaseasca durata de incasare a creantelor cu cateva zile.

11.Garantarea unui nivel rezonabil al solvabilitatii globale, respectiv posibilitatea
acoperirii datoriilor totale cu active. In domeniul alimentatiei publice si turism
indicatorul trebuie sa fie supraunitar si cat mai aproape de 2.



